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PROCESO DE GESTIÓN DE FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL 

FORMATO GUÍA DE APRENDIZAJE 

 

1. IDENTIFICACIÓN DE LA GUIA DE APRENDIZAJE 

• Denominación del Programa de Formación: COORDINACION DE SISTEMAS INTEGRADOS DE 

GESTION. 

• Código del Programa de Formación: 226701-V1. 

• Nombre del Proyecto Formativo: ESTRUCTURA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 

APLICABLE A EMPRESAS DEL SECTOR PRODUCTIVO DEL AREA DE INFLUENCIA DEL CENTRO 

DE FORMACIÓN CIAS PUERTO BOYACÁ. 

• Fase del Proyecto: PLANEACION. 

• Actividad de Proyecto Formativo: PLANEAR LA ESTRUCTURACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN 

DEL S.I.G SEGÚN LAS METODOLOGÍAS DE INTEGRACIÓN Y HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS, 

BUSCANDO LA APLICACIÓN DE LOS REQUISITOS DE LAS NORMAS ISO Y LEGISLACIÓN 

COLOMBIANA. 

• Competencia: DOCUMENTAR PROCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA Y 

PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS. 

• Resultados de Aprendizaje: CARACTERIZAR LOS PROCESOS, DE ACUERDO CON SU 

SECUENCIA E INTERACCIÓN Y EL PROPÓSITO DE LA ORGANIZACIÓN. 

• Duración de la Guía de Aprendizaje (horas): 10 
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2. PRESENTACIÓN 
 
Orientar al aprendiz en la identificación, análisis y caracterización de los procesos organizacionales 

bajo el enfoque de la Norma ISO 14001:2015, garantizando el control de los aspectos ambientales 

y la mejora continua del desempeño ambiental. 

 

La caracterización de los procesos se realiza con el fin de asegurar la gestión ambiental eficaz, el 

cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, la protección del medio ambiente y la 

mejora continua del Sistema de Gestión Ambiental (SGA), conforme a lo establecido en la Norma 

ISO 14001:2015. 

 
3.  FORMULACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 

• Descripción de la(s) Actividad(es) 

3.1 Actividades de reflexión inicial: 

Descripción de la actividad: Una organización presenta incumplimientos ambientales recurrentes 

relacionados con la gestión de residuos, consumo de recursos y control de emisiones. Al realizar una 

revisión interna, se evidencia que los procesos no están claramente definidos ni articulados entre 

sí. 

El aprendiz debe responder las siguientes preguntar: 

 ¿Qué consecuencias ambientales puede generar la falta de caracterización de procesos? 
 ¿Por qué es importante identificar la interacción entre procesos dentro de un Sistema de 

Gestión Ambiental? 
 ¿Cómo contribuye la caracterización de procesos al cumplimiento legal ambiental? 

Ambiente requerido:  Aula convencional.  
Estrategias o técnicas didácticas activas:  Respuesta preguntas y socialización.  
Materiales de formación: Televisor, internet, computador, Guía de aprendizaje. 
Material de apoyo: Guia, Videos y Trabajos.  
Duración de la actividad:  1 hora. 
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3.2 Actividades de contextualización e identificación de conocimientos necesarios para el 

aprendizaje: 

Descripción de la actividad: El instructor inicia la actividad contextualizando al aprendiz sobre la 

importancia del enfoque basado en procesos dentro de un Sistema de Gestión Ambiental (SGA), 

resaltando su aplicación en organizaciones del sector productivo y su relación directa con la 

prevención de la contaminación, el cumplimiento legal ambiental y la mejora continua, conforme a 

la Norma ISO 14001:2015. 

Posteriormente, se realiza una socialización guiada de los siguientes conceptos clave: 

 Contexto de la organización y partes interesadas. 
 Enfoque basado en procesos. 
 Ciclo PHVA aplicado al SGA. 
 Aspectos e impactos ambientales. 
 Requisitos legales y otros requisitos ambientales. 
 Mapa de procesos y su relación con el desempeño ambiental. 

 

Como estrategia para identificar los conocimientos previos, el aprendiz participa en una lluvia de 

ideas y en el análisis de experiencias reales, donde reconoce procesos ambientales presentes en su 

entorno formativo, laboral o comunitario, tales como gestión de residuos, uso del agua y la energía, 

control de emisiones y manejo de sustancias peligrosas. 

Finalmente, el aprendiz orienta un ejercicio diagnóstico, mediante preguntas orientadoras y 

ejemplos prácticos, que permite identificar el nivel de comprensión del aprendiz frente a los 

conceptos tratados y establecer las bases necesarias para el desarrollo de las actividades de 

apropiación del conocimiento. 

Ambiente requerido:  Aula convencional.  
Estrategias o técnicas didácticas activas:  Lluvia de ideas y análisis de experiencias reales.  
Materiales de formación: Televisor, internet, computador, Guía de aprendizaje. 
Material de apoyo: Guia, Videos y Trabajos.  
Duración de la actividad:  2 horas. 
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3.3 Actividades de apropiación:  

Descripción de la actividad: El aprendiz desarrolla una actividad práctica orientada a la aplicación del enfoque 

basado en procesos, conforme a los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, con el fin de garantizar la 

coherencia entre la secuencia, interacción y el propósito de los procesos organizacionales. 

Desarrollo de la actividad 

1. Análisis del contexto de la organización 

El aprendiz analiza el contexto interno y externo de una organización asignada, identificando las necesidades 

y expectativas de las partes interesadas, de acuerdo con lo establecido en el numeral 4 de la ISO 9001:2015, 

y su influencia en el Sistema de Gestión de la Calidad. 

2. Identificación y clasificación de procesos 

Con base en el enfoque de gestión de la calidad, el aprendiz identifica y clasifica los procesos de la 

organización en: 

 Procesos estratégicos 

 Procesos misionales u operativos 

 Procesos de apoyo 

 Procesos de evaluación y mejora 

3. Caracterización de los procesos 

El aprendiz realiza la caracterización de cada proceso identificado, definiendo como mínimo: 

 Propósito del proceso 

 Entradas y proveedores 

 Actividades principales 

 Salidas y clientes 

 Responsables 

 Recursos necesarios 

 Indicadores de desempeño para medir la eficacia del proceso 

4. Análisis de la secuencia e interacción de los procesos 

El aprendiz establece la secuencia lógica e interacción entre los procesos, evidenciando cómo las salidas de 

un proceso se convierten en entradas de otros, garantizando la coherencia del Sistema de Gestión de la 

Calidad y el cumplimiento de los requisitos del cliente. 
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5. Aplicación del pensamiento basado en riesgos 

En concordancia con la ISO 9001:2015, el aprendiz identifica riesgos y oportunidades asociados a los procesos 

caracterizados, proponiendo acciones orientadas a mejorar el desempeño del sistema y prevenir no 

conformidades. 

6. Enfoque a la mejora continua 

A partir del análisis realizado, el aprendiz plantea oportunidades de mejora orientadas al fortalecimiento del 

Sistema de Gestión de la Calidad y al logro de los objetivos de calidad. 

 

Resultado de la actividad 

El aprendiz demuestra la apropiación del enfoque por procesos y de los principios de la gestión de la calidad, 

aplicando los requisitos de la ISO 9001:2015 para mejorar el desempeño organizacional y la satisfacción del 

cliente. 

 

Ambiente requerido:  Aula Convencional. 

Estrategias o técnicas didácticas activas:  Analisis basado en procesos. 

Materiales de formación: Televisor, Internet, Computador, Guia. 

Evidencias de aprendizaje: Aplicación adecuada de la metodología de evaluación y diligenciamiento correcto. 

Instrumentos de evaluación: Rúbrica analítica de evaluación del producto. 

Duración de la actividad: 4 horas. 

 

3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento: 

Descripción de la actividad: Con el fin de evidenciar la aplicación práctica de los conocimientos adquiridos, el 

aprendiz transfiere lo aprendido a un contexto real de una organización (Arrocera), aplicando los requisitos 

de la Norma ISO 9001:2015 y el enfoque basado en procesos. 

Aplicación del enfoque por procesos en un contexto organizacional 

El aprendiz selecciona una organización real o simulada del sector productivo y aplica el enfoque 
por procesos, identificando cómo se articulan los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de 
evaluación dentro del Sistema de Gestión de la Calidad. 
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laboración del mapa de procesos 
El aprendiz diseña el mapa de procesos de la organización, evidenciando: 

• Secuencia lógica de los procesos. 
• Interacción entre procesos. 
• Relación de los procesos con los objetivos de calidad y la satisfacción del cliente. 

Validación de la caracterización de procesos 

Con base en el mapa elaborado, el aprendiz valida la coherencia de la caracterización de los procesos 
desarrollada en la actividad de apropiación, verificando la consistencia entre entradas, actividades, 
salidas e indicadores. 

Análisis de riesgos y oportunidades 

El aprendiz analiza los riesgos y oportunidades asociados a los procesos del Sistema de Gestión de 
la Calidad, proponiendo acciones que contribuyan a la mejora del desempeño y a la prevención de 
no conformidades, conforme al pensamiento basado en riesgos de la ISO 9001:2015. 

Producto esperado 

 Matriz de caracterización de procesos bajo enfoque ISO 9001:2015. 

 Mapa de procesos que evidencie la secuencia e interacción. 

 

Ambiente requerido:  Aula Convencional. 

Estrategias o técnicas didácticas activas:  Matriz de caracterizacion. 

Materiales de formación: Televisor, Internet, Computador, Guia.  

Evidencias de aprendizaje: Aplicación adecuada de la metodología de evaluación y diligenciamiento correcto. 

Instrumentos de evaluación: Rúbrica analítica de evaluación del producto. 

Duración de la actividad: 3 horas. 
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4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACIÓN EN EL PROCESO 

FORMATIVO.   

Fase del 
proyecto 
formativo 

Actividad del 
proyecto 
formativo 

Actividad de 
Aprendizaje 

Evidencias de 
Aprendizaje 

Criterios de 
Evaluación 

Técnicas e 
Instrument

os de 
Evaluación 

PLANEACI
ON 

PLANEAR LA 
ESTRUCTURACI
ÓN DE LA 
DOCUMENTACI
ÓN DEL S.I.G 
SEGÚN LAS 
METODOLOGÍA
S DE 
INTEGRACIÓN Y 
HERRAMIENTAS 
INFORMÁTICAS, 
BUSCANDO LA 
APLICACIÓN DE 
LOS 
REQUISITOS DE 
LAS NORMAS 
ISO Y 
LEGISLACIÓN 
COLOMBIANA. 

DISEÑAR 
INSTRUMENT
OS QUE 
PERMITAN 
ANALIZAR EL 
CONTEXTO 
INTERNO Y 
EXTERNO DE 
LA 
ORGANIZACI
ÓN Y SUS 
PARTES 
INTERESADAS 

ANALISIS DE LA 
APLICACIÓN 
BASADA EN 
PROCESOS 

RECONOCE LOS 
ELEMENTOS DEL 
CONTEXTO DE LA 
ORGANIZACIÓN Y 
LAS NECESIDADES 
DE LAS PARTES 
INTERESADAS, 
IDENTIFICA Y 
CLASIFICA 
CORRECTAMENTE 
LOS PROCESOS 
ORGANIZACIONAL
ES, DESCRIBE LOS 
COMPONENTES 
DE LA 
CARACTERIZACIÓ
N DE PROCESOS, 
COMPRENDE LA 
SECUENCIA E 
INTERACCIÓN 
ENTRE ELLOS 

Técnica de 
evaluación: 
Observación

. 
Instrumento

: Lista de 
chequeo 

PLANEACI
ON  

PLANEAR LA 
ESTRUCTURACI
ÓN DE LA 
DOCUMENTACI
ÓN DEL S.I.G 
SEGÚN LAS 
METODOLOGÍA
S DE 
INTEGRACIÓN Y 
HERRAMIENTAS 
INFORMÁTICAS, 
BUSCANDO LA 
APLICACIÓN DE 
LOS 

DISEÑAR 
INSTRUMENT
OS QUE 
PERMITAN 
ANALIZAR EL 
CONTEXTO 
INTERNO Y 
EXTERNO DE 
LA 
ORGANIZACI
ÓN Y SUS 
PARTES 
INTERESADAS 

MATRIZ DE 
CARACTERIZACI
ON 

MAPA DE 
PROCESOS 

RECONOCE LOS 
ELEMENTOS DEL 
CONTEXTO DE LA 
ORGANIZACIÓN Y 
LAS NECESIDADES 
DE LAS PARTES 
INTERESADAS, 
IDENTIFICA Y 
CLASIFICA 
CORRECTAMENTE 
LOS PROCESOS 
ORGANIZACIONAL
ES, DESCRIBE LOS 
COMPONENTES 
DE LA 
CARACTERIZACIÓ

Técnica de 
evaluación: 
Observación

. 
Instrumento

: Lista de 
chequeo. 
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REQUISITOS DE 
LAS NORMAS 
ISO Y 
LEGISLACIÓN 
COLOMBIANA. 

N DE PROCESOS, 
COMPRENDE LA 
SECUENCIA E 
INTERACCIÓN 
ENTRE ELLOS 

 

 

5. GLOSARIO DE TÉRMINOS 

Calidad: Grado en el que un conjunto de características inherentes cumple con los requisitos 
establecidos. 

Cliente: Persona u organización que recibe un producto o servicio. 

Contexto de la organización: Conjunto de factores internos y externos que influyen en la capacidad 
de la organización para lograr los resultados previstos del Sistema de Gestión de la Calidad. 

Enfoque basado en procesos: Principio de gestión que consiste en identificar, comprender y 
gestionar procesos interrelacionados como un sistema para lograr resultados coherentes y eficaces. 

Indicador: Herramienta de medición utilizada para evaluar el desempeño y la eficacia de un proceso. 

Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad de la organización de cumplir 
los requisitos y mejorar el desempeño del Sistema de Gestión de la Calidad. 

Parte interesada: Persona u organización que puede afectar, verse afectada o percibirse como 
afectada por una decisión o actividad. 

Pensamiento basado en riesgos: Enfoque preventivo que permite identificar riesgos y 
oportunidades que pueden afectar la conformidad de los productos y servicios. 

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas que transforman entradas en salidas. 

Sistema de Gestión de la Calidad (SGC): Conjunto de elementos interrelacionados que permiten 
establecer políticas, objetivos y procesos para asegurar la calidad y la satisfacción del cliente. 
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6. REFERENTES BILBIOGRÁFICOS 
 
 International Organization for Standardization. (2015). ISO 9001:2015 – Quality 

management systems — Requirements. ISO. 
 ISO. (2015). ISO 9000:2015 – Quality management systems — Fundamentals and 

vocabulary. International Organization for Standardization. 
 
7. CONTROL DEL DOCUMENTO 
 

 Nombre Cargo Dependencia Fecha 

Autor (es) Erik Darlyn Ayala Garcia Instructor CIAS Febrero 2026 

 

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar únicamente si realiza ajustes a la guía) 

 Nombre Cargo Dependencia Fecha Razón del Cambio 

Autor (es)      

 



 
INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN  

1. DATOS GENERALES 

 Programa de formación:  TCSIG - COORDINACION EN  
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION  

 ID  3177248  

 Proyecto formativo:  ESTRUCTURA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION APLICABLE A 
EMPRESAS DEL SECTOR PRODUCTIVO DEL AREA DE INFLUENCIA DEL 
CENTRO DE FORMACIÓN CIAS PUERTO BOYACÁ.  

 Fase proyecto:  PLANEACION.  

Resultado de 
aprendizaje:  

CARACTERIZAR LOS PROCESOS, DE ACUERDO CON SU SECUENCIA E 
INTERACCIÓN Y EL PROPÓSITO DE LA ORGANIZACIÓN.  

 Actividad de aprendizaje:  ELABORAR LA CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS DE UNA 
ORGANIZACIÓN DE ACUERDO A SU PROPOSITO, PRODUCTOS O  
SERVICIOS.   

 Evidencia de producto:  MATRIZ DE CARACTERIZACION. 

Criterios de Evaluación:  RECONOCE LOS ELEMENTOS DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN Y LAS 
NECESIDADES DE LAS PARTES INTERESADAS, IDENTIFICA Y CLASIFICA CORRECTAMENTE LOS 
PROCESOS ORGANIZACIONAL ES, DESCRIBE LOS COMPONENTES DE LA CARACTERIZACIÓ N DE 
PROCESOS, COMPRENDE LA SECUENCIA E INTERACCIÓN ENTRE ELLOS. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  
INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN  

 
2. LISTA DE CHEQUEO 

No.  VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO  CUMPLE  Observaciones  

SÍ  NO  

1.  Hacer uso de las herramientas web y 
material de apoyo.  

   

2.  El uso del espacio en el recurso fue 
apropiado y acorde con el tema en la 
caracterización.  

   

3.  Envió oportunamente el desarrollo de la 
evidencia a través de la plataforma virtual 
de aprendizaje.  

   

 
RESUMEN:   
  
   
 3.  EVALUACIÓN:   

  

 Juicio de valor:   

 __________________________    ______________________   

 Firma Aprendiz                                                             Firma Instructor   

  

  



 

 

INSTRUCTOR
IDENTIFICACIÓN 

APRENDIZ
APRENDIZ FECHA INICIO FECHA FIN

CANT. 

HORAS
JUSTIFICACION

BRAYAN DAVID RIBERO GIL CC - 1057095817 DANNA VALENTINA LEON CALDERON 28/10/2025 28/10/2025 8 SIN JUSTIFICACIÓN

KATERINE DEL CARMEN SARMIENTO ALGARIN CC - 1057095817 DANNA VALENTINA LEON CALDERON 22/10/2025 22/10/2025 8 SIN EXCUSAS

BRAYAN DAVID RIBERO GIL CC - 1057095817 DANNA VALENTINA LEON CALDERON 21/10/2025 21/10/2025 8 SIN JUSTIFICACIÓN

LAURA DANIELA BELTRAN AGUIRRE CC - 1007568579 FREDY GONZALO CASTAÑO SANCHEZ 10/10/2025 10/10/2025 8 JUSTIFICADA

KATERINE DEL CARMEN SARMIENTO ALGARIN CC - 1007568579 FREDY GONZALO CASTAÑO SANCHEZ 15/10/2025 31/10/2025 16 SIN EXCUSAS

LAURA DANIELA BELTRAN AGUIRRE CC - 1007568579 FREDY GONZALO CASTAÑO SANCHEZ 09/10/2025 09/10/2025 8 JUSTIFICADA

LAURA DANIELA BELTRAN AGUIRRE CC - 1007568579 FREDY GONZALO CASTAÑO SANCHEZ 14/10/2025 14/10/2025 8 JUSTIFICADA

LAURA DANIELA BELTRAN AGUIRRE CC - 1003698397 GISELLA KATERIN GAMAS BUSTAMANTE 14/10/2025 14/10/2025 8 SIN JUSTIFICACION

BRAYAN DAVID RIBERO GIL CC - 1003698397 GISELLA KATERIN GAMAS BUSTAMANTE 21/10/2025 21/10/2025 8 NO ASISTE A FORMACIÓN

LAURA DANIELA BELTRAN AGUIRRE CC - 1003698397 GISELLA KATERIN GAMAS BUSTAMANTE 06/10/2025 06/10/2025 8 SIN JUSTIFICACION

LAURA DANIELA BELTRAN AGUIRRE CC - 1003698397 GISELLA KATERIN GAMAS BUSTAMANTE 09/10/2025 09/10/2025 8 SIN JUSTIFICACION

KATERINE DEL CARMEN SARMIENTO ALGARIN CC - 1003698397 GISELLA KATERIN GAMAS BUSTAMANTE 15/10/2025 31/10/2025 24 SIN EXCUSAS

BRAYAN DAVID RIBERO GIL CC - 1003698397 GISELLA KATERIN GAMAS BUSTAMANTE 28/10/2025 28/10/2025 8 NO ASISTE A FORMACIÓN

LAURA DANIELA BELTRAN AGUIRRE CC - 1003698397 GISELLA KATERIN GAMAS BUSTAMANTE 10/10/2025 10/10/2025 8 SIN JUSTIFICACION

KATERINE DEL CARMEN SARMIENTO ALGARIN CC - 1003698397 GISELLA KATERIN GAMAS BUSTAMANTE 08/10/2025 08/10/2025 8 SIN EXCUSAS

LAURA DANIELA BELTRAN AGUIRRE CC - 1003698397 GISELLA KATERIN GAMAS BUSTAMANTE 06/10/2025 06/10/2025 8 SIN JUSTIFICACION

KATERINE DEL CARMEN SARMIENTO ALGARIN CC - 1056773831 JOSELING DAYANNA TORRES ORTIZ 31/10/2025 31/10/2025 8 SIN EXCUSAS

KATERINE DEL CARMEN SARMIENTO ALGARIN TI - 1057095990 LUISA FERNANDA PIEDRAHITA ACUÑA 22/10/2025 22/10/2025 8 SIN EXCUSA

BRAYAN DAVID RIBERO GIL TI - 1056774064 MARIANA JISSEL HERRERA OSORIO 21/10/2025 21/10/2025 8 SIN JUSTIFICACIÓN

KATERINE DEL CARMEN SARMIENTO ALGARIN TI - 1056774064 MARIANA JISSEL HERRERA OSORIO 22/10/2025 22/10/2025 8 SIN EXCUSAS

KATERINE DEL CARMEN SARMIENTO ALGARIN TI - 1056774134 MELANY ALEJANDRA BUITRAGO HERRERA 31/10/2025 31/10/2025 8 SIN EXCUSA

BRAYAN DAVID RIBERO GIL CC - 1057095415 MICHELL ALEXANDRA LOZANO OSORIO 28/10/2025 28/10/2025 8 SIN JUSTIFICACIÓN

LAURA DANIELA BELTRAN AGUIRRE CC - 1057095415 MICHELL ALEXANDRA LOZANO OSORIO 16/10/2025 16/10/2025 8 JUSTIFICACION

LAURA DANIELA BELTRAN AGUIRRE CC - 1057095415 MICHELL ALEXANDRA LOZANO OSORIO 27/10/2025 27/10/2025 8 NINGUNA

LAURA DANIELA BELTRAN AGUIRRE CC - 1056773104 SADAY CARIME CORTES VALENCIA 14/10/2025 14/10/2025 8 SIN JUSTIFICACION

KATERINE DEL CARMEN SARMIENTO ALGARIN CC - 1056773104 SADAY CARIME CORTES VALENCIA 08/10/2025 08/10/2025 8 SIN EXCUSAS

KATERINE DEL CARMEN SARMIENTO ALGARIN CC - 1056773104 SADAY CARIME CORTES VALENCIA 15/10/2025 31/10/2025 24 SIN EXCUSAS

BRAYAN DAVID RIBERO GIL CC - 1056773104 SADAY CARIME CORTES VALENCIA 28/10/2025 28/10/2025 8 NO ASISTE A FORMACIÓN

LAURA DANIELA BELTRAN AGUIRRE CC - 1056773104 SADAY CARIME CORTES VALENCIA 09/10/2025 09/10/2025 8 SIN JUSTIFICACION

BRAYAN DAVID RIBERO GIL CC - 1056773104 SADAY CARIME CORTES VALENCIA 21/10/2025 21/10/2025 8 NO ASISTE A FORMACIÓN

LAURA DANIELA BELTRAN AGUIRRE CC - 1056773104 SADAY CARIME CORTES VALENCIA 06/10/2025 06/10/2025 8 SIN JUSTIFICACION

KATERINE DEL CARMEN SARMIENTO ALGARIN CC - 1007568358 SARAI MILENA SEPULVEDA SANCHEZ 15/10/2025 31/10/2025 16 SIN EXCUSA

KATERINE DEL CARMEN SARMIENTO ALGARIN CC - 1056768085 SHARIK JULIANA URIBE PAREJA 08/10/2025 08/10/2025 8 SIN EXCUSAS

BRAYAN DAVID RIBERO GIL CC - 1056768085 SHARIK JULIANA URIBE PAREJA 21/10/2025 21/10/2025 8 NO ASISTE A FORMACIÓN

BRAYAN DAVID RIBERO GIL CC - 1056768085 SHARIK JULIANA URIBE PAREJA 28/10/2025 28/10/2025 8 NO ASISTE A FORMACIÓN

KATERINE DEL CARMEN SARMIENTO ALGARIN CC - 1056768085 SHARIK JULIANA URIBE PAREJA 15/10/2025 31/10/2025 24 SIN EXCUSA

KATERINE DEL CARMEN SARMIENTO ALGARIN CC - 1007140075 VALENTINA MARULANDA AGUDELO 15/10/2025 31/10/2025 24 SIN EXCU8SAS

KATERINE DEL CARMEN SARMIENTO ALGARIN CC - 1007140075 VALENTINA MARULANDA AGUDELO 08/10/2025 08/10/2025 8 SIN EXCUSAS

BRAYAN DAVID RIBERO GIL CC - 1007140075 VALENTINA MARULANDA AGUDELO 28/10/2025 28/10/2025 8 NO ASISTE A FORMACIÓN

BRAYAN DAVID RIBERO GIL CC - 1007140075 VALENTINA MARULANDA AGUDELO 21/10/2025 21/10/2025 8 NO ASISTE A FORMACIÓN

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3177248 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Consolidado de Inasistencias - Aprendices por Ficha

FICHA



 

Centro: I.D

R1. R2.

R3. R4,

RAP EVIDENCIA
TIPO DE 

EVIDENCIA

FORMA DE 

ENTREGA
RAP EVIDENCIA

FECHA 

CONCERTACIÓN
TIPO DE EVIDENCIA FORMA DE ENTREGA

1 5 10/08/2026

2 6

3 7

4 8

9 13 P:Producto Digital

10 14

11 15

12 16

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

10/08/2026    A          

10/08/2026    A          

10/08/2026    A          

10/08/2026    A          

10/08/2026    A          

10/08/2026    A          

10/08/2026    A          

10/08/2026    A          

10/08/2026    A          

10/08/2026    A          

10/08/2026    A        

10/08/2026    A          

10/08/2026    A          

10/08/2026    A          

10/08/2026    A          

10/08/2026    A          

10/08/2026    A          

10/08/2026    A         

10/08/2026    A           

10/08/2026    A          

10/08/2026    A          

10/08/2026    A          

10/08/2026    A          

10/08/2026    A           

10/08/2026    A           

10/08/2026    A          

               

               

             

OBSERVACION 

R4.

DESCRIPCIÓN DE LAS EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE FECHA CONCERTACIÓN

R2.

NOMBRE DEL  APRENDIZ
FECHA DE ENTREGA REAL JUICIO DE EVALUACION 

DANNA VALENTINA LEON CALDERON

JUAN JOSE BLANCO POMARES

MELANY ALEJANDRA BUITRAGO HERRERA 

LAURA KATHERINE CARDONA VILLARREAL

EMILY JULIANA CARRILLO MARIN

FREDY GONZALO CASTAÑO SANCHEZ 

ANYELINA JULIETH CERQUERA FORONDA

MELANY SARAY CHACON HERNANDEZ 

YAIRA YULIANA  CORRALES BECERRA

DIEGO ALEJANDRO RIVAS DIAZ 

SARAI MILENA SEPULVEDA SANCHEZ 

JOSELING DAYANNA TORRES ORTIZ

P: Producto              D:Desempeño                 C:Conocimiento Forma de Entrega: F: Física - D: DigitalJuicio de Evaluación A : Aprobado    D: Desaprobado Evidencia

ANGELA MARIA RINCON OREJUELA 

MICHELL ALEXANDRA LOZANO OSORIO

LAURA ESTEFANIA MOSQUERA PEREA

YEIMAR JULIAN  OCAMPO GARCIA 

MICHELLE DANIELA PEREZ QUINTERO 

LUISA FERNANDA PIEDRAHITA ACUÑA

JASBLEIDY YIRED QUINTANA ALVAREZ 

HUGO HARVEY  QUINTERO ATEHORTUA

HEIDY ALEJANDRA RAMIREZ MOSQUERA 

JOHANA KATHERINE DIAZ RUEDA 

MARIA FERNANDA FRANCO RIVERA

MAYELINE ESPERANZA  GONZALEZ

MARIANA JISSEL HERRERA OSORIO

LINDA YULIANA LADINO SANTAMARIA 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

PLAN DE TRABAJO CONCERTADO CON EL APRENDIZ PARA EL DESARROLLO DE LA RUTA DE APRENDIZAJE

Versión: 01

Febrero de 2025

COORDINACION DE SISTEMAS INTEGRADOS 
CENTRO DE LA INNOVACIÓN AGROINDUSTRIAL Y DE 

SERVICIOS
2978583 Nombre Instructor: ERIK DARLYN AYALA GARCIA

ESTRUCTURA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION APLICABLE A EMPRESAS DEL SECTOR PRODUCTIVO DEL AREA DE INFLUENCIA DEL CENTRO DE FORMACIÓN CIAS PUERTO BOYACÁ
Código 3177248

Programa de Formación: 

Proyecto (s): 

R1.

R3

 Resultado (S) de Aprendizaje

701335 - 02. CARACTERIZAR LOS PROCESOS, DE ACUERDO CON SU SECUENCIA E INTERACCIÓN Y EL PROPÓSITO DE LA ORGANIZACIÓN.

DESCRIPCIÓN DE LAS EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

INFORME



INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN 

1. DATOS GENERALES

 Programa de formación: TCSIG - COORDINACION EN 
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION 

 ID 3177248 

 Proyecto formativo: ESTRUCTURA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION APLICABLE A 
EMPRESAS DEL SECTOR PRODUCTIVO DEL AREA DE INFLUENCIA DEL 
CENTRO DE FORMACIÓN CIAS PUERTO BOYACÁ. 

 Fase proyecto: PLANEACION. 

Resultado de 
aprendizaje: 

CARACTERIZAR LOS PROCESOS, DE ACUERDO CON SU SECUENCIA E 
INTERACCIÓN Y EL PROPÓSITO DE LA ORGANIZACIÓN. 

 Actividad de 
aprendizaje: 

ELABORAR LA CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS DE UNA 
ORGANIZACIÓN DE ACUERDO A SU PROPOSITO, PRODUCTOS O 
SERVICIOS.  

 Evidencia de: MATRIZ DE CARACTERIZACION

2. LISTA DE CHEQUEO

No. VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO CUMPLE Observaciones 

SÍ NO 

1. Hace uso de las herramientas web y 

material de apoyo. 

2. El uso del espacio en el recurso fue 

apropiado y acorde con el tema en la 

caracterización. 

4. Envió oportunamente el desarrollo de la 

evidencia a través de la plataforma virtual 

de aprendizaje. 

X

X

X



 

INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN 

 
RESUMEN:  

 

 

 

 3.  EVALUACIÓN:  

 

 Juicio de valor:  

 __________________________   ______________________  

 Firma Aprendiz                                                             Firma Instructor  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aprobo el resultado

Aplica los conocimientos necesarios para el resultado de aprendizaje.
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CARACTERIZAR LOS PROCESOS 
 

https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/emtunarrosa_sena_edu_co/Documents/2026%20CIAS/FORMACION/EXPEDIENTES%20DE%20FORMACI%C3%93N/REGULAR/2025/3177248_COORDINACION%20EN%20SISTEMAS%20INTEGRADOS%20DE%20GESTION/EXPEDIENTE%202/2.%20COMPETENCIAS/DOCUMENTAR%20PROCESOS%20DE%20ACUERDO%20CON%20NORMATIVA%20Y%20PROCEDIMIENTOS%20T%C3%89CNICOS/AMBIENTAL/CARACTERIZAR%20LOS%20PROCESOS?d=w1a029db9f1314298a9d99b19c1f6e34d&csf=1&web=1&e=7f39ml
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